
Política de Privacidade e Proteção de Dados – Central Bank

O Central Bank prioriza a privacidade e a segurança das informações de seus 
usuários e clientes. Em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (Lei nº 13.709/2018 - LGPD), nossa organização se compromete a garantir 
a transparência no uso e tratamento dos dados pessoais, bem como assegurar que os 
direitos dos titulares sejam respeitados. Nosso objetivo é proteger as informações 
pessoais coletadas por meio de nosso site, garantindo que elas sejam tratadas de 
forma segura e adequada.

Coleta de Dados:

Ao acessar nosso site, podemos coletar informações pessoais com o objetivo de 
melhorar a sua experiência e fornecer serviços personalizados. Os dados que 
podemos coletar incluem, mas não se limitam a:

• Informações Pessoais: Dados como nome, endereço de e-mail, número de 
telefone e outras formas de contato fornecidas por você ao se cadastrar em 
nossos serviços ou entrar em contato conosco.

• Dados de Navegação: Coletamos informações relacionadas à sua interação 
com o nosso site, como as páginas visitadas, o tempo de permanência, o 
endereço IP, o tipo de dispositivo e o navegador utilizado, além de outras 
informações de uso.

• Cookies e Tecnologias Similares: Utilizamos cookies e outras tecnologias de 
rastreamento para entender melhor o comportamento dos usuários, 
personalizar o conteúdo, analisar tendências e melhorar a experiência em 
nosso site. Você tem a possibilidade de controlar o uso de cookies por meio 
das configurações do seu navegador.

Uso e Finalidade dos Dados:

Em conformidade com a LGPD, a coleta e o tratamento dos dados pessoais são 
realizados para os seguintes fins, respeitando o princípio da finalidade (art. 6º, I):

• Prestação de Serviços: Para fornecer informações sobre nossos produtos e 
serviços, responder suas solicitações e oferecer suporte ao cliente.

• Marketing e Comunicação: Para enviar materiais promocionais, atualizações 
sobre nossos serviços e outras comunicações relevantes, sempre com seu 
consentimento prévio, quando necessário, conforme estipulado pelo artigo 7º 
da LGPD.

• Análise e Melhoria: Para avaliar o desempenho do site, entender o 
comportamento dos usuários e aprimorar nossos serviços e a experiência de 
navegação.

Compartilhamento de Dados:

Não compartilhamos suas informações pessoais com terceiros, exceto nas seguintes 
situações, conforme previsto no artigo 7º da LGPD:

• Para cumprir com obrigações legais ou regulatórias.

• Para proteger nossos direitos e interesses legítimos.



• Quando houver seu consentimento expresso e prévio.

Segurança dos Dados:

Em conformidade com o artigo 46 da LGPD, adotamos medidas de segurança 
adequadas para proteger seus dados pessoais contra acessos não autorizados, 
divulgação, alteração ou destruição. Essas medidas incluem, mas não se limitam a, o 
uso de criptografia, firewalls e controles de acesso restrito.

Seus Direitos:

De acordo com a LGPD, você tem direitos sobre seus dados pessoais, como o direito 
de acessar, corrigir, excluir ou solicitar a portabilidade das suas informações (art. 18 da 
LGPD). Além disso, você pode optar por não receber comunicações de marketing a 
qualquer momento, conforme o direito de revogar o consentimento previsto no artigo 
8º da LGPD.

Consentimento:

Ao utilizar nosso site e fornecer seus dados pessoais, você consente, de forma livre, 
informada e inequívoca, com a coleta, o uso e o compartilhamento de suas 
informações, conforme descrito nesta Política de Privacidade e de acordo com os 
termos da LGPD.

Atualizações da Política de Privacidade:

Esta Política de Privacidade poderá ser alterada periodicamente para refletir 
mudanças em nossas práticas de proteção de dados. Recomendamos que você 
acesse esta página com regularidade para se manter atualizado sobre eventuais 
modificações. As alterações serão informadas de forma clara e, quando necessário, 
será solicitado o seu consentimento novamente.

Caso tenha dúvidas ou preocupações sobre nossa Política de Privacidade ou o 
tratamento de seus dados pessoais, você pode exercer seus direitos ou entrar em 
contato conosco por meio dos canais disponíveis em nosso site.

Agradecemos pela confiança depositada no Central Bank para atender às suas 
necessidades e estamos totalmente comprometidos em proteger sua privacidade e 
seus dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD).

Diretoria do Central Bank 


