Cédigo de Etica e Conduta
Central Bank

Este Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios fundamentais que devem
orientar a atuacdo do Central Bank e de seus clientes nas relacdes estabelecidas
para a prestacdo de servicos. Nosso compromisso é garantir um ambiente de
negocios integro, transparente, respeitoso e responsavel, com o objetivo de promover
a confianca e a satisfagéo de todos os envolvidos.

1. Principios Fundamentais

A Central Bank tem como base o0s seguintes principios em suas praticas e
relacionamentos comerciais:

Integridade e Transparéncia: Atuamos de forma honesta, clara e transparente
em todas as nossas operagdes. Comprometemo-nos a fornecer todas as
informacbes necesséarias para que nossos clientes tomem decisdes bem-
informadas.

Respeito a Legislacao e Regulamentacao: Cumprimos integralmente todas
as normas legais e regulamentares aplicaveis, garantindo a conformidade com
a legislacao brasileira e as boas praticas do mercado financeiro.

Responsabilidade Social e Ambiental: Nossa empresa busca atuar de forma
responsavel, levando em consideragdo os impactos sociais, econémicos e
ambientais de nossas atividades.

Confidencialidade e Protecao de Dados: A protecdo dos dados pessoais e
financeiros dos nossos clientes € uma prioridade. Comprometemo-nos a tratar
todas as informagcées com o maximo de confidencialidade e segurancga,
respeitando as leis de protecdo de dados vigentes.

Competéncia e Profissionalismo: A Central Bank compromete-se a oferecer
servicos de alta qualidade, com base na experiéncia e competéncia de sua
equipe. Os clientes devem esperar o melhor nivel de desempenho e servico
possivel.

2. Deveres e Obrigacdes da Central Bank

Como prestadora de servicos, a Central Bank se compromete a:

Oferecer Informacdes Claras e Precisas: Garantir que todos os servicos,
produtos e termos contratuais sejam apresentados de forma clara, evitando
qualquer tipo de ambiguidade que possa prejudicar a compreensao do cliente.

Tratar o Cliente com Respeito e Profissionalismo: Todos os colaboradores
da Central Bank devem tratar os clientes com respeito, cortesia e dedicagéo,
ouvindo suas necessidades e oferecendo solucbes que atendam as suas
expectativas.

Cumprir as Obrigacoes Contratuais: Cumprir rigorosamente todas as
clausulas acordadas com os clientes, oferecendo servigos dentro dos padrdes
de qualidade estabelecidos e no prazo acordado.



Agir com Transparéncia nas Tarifas e Custos: Informar previamente ao
cliente sobre qualquer custo ou tarifa relacionada aos servigos prestados,
garantindo que néo haja surpresas ou custos ocultos.

Prevenir Fraudes e Atos llegais: Implementar mecanismos de prevencéo a
lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e outros crimes financeiros,
conforme as leis e regulamenta¢des em vigor. A Central Bank ndo permitira
gue seus servigcos sejam utilizados para fins ilicitos.

Apoiar a Educacao Financeira: Contribuir para o desenvolvimento da
educacao financeira de seus clientes, proporcionando informacdes e
orientagbes que os ajudem a tomar decisbes financeiras mais informadas e
responsaveis.

3. Deveres e Obrigacdes dos Clientes

Os clientes que se relacionam com a Central Bank também tém responsabilidades
importantes para garantir uma interacao ética e positiva. Os clientes devem:

Fornecer Informacdes Veridicas e Completas: O cliente deve garantir que
todas as informagdes fornecidas a Central Bank s&o corretas, completas e
atualizadas. A empresa depende dessas informagbes para oferecer servigcos
adequados e para cumprir suas obrigacoes legais.

Cumprir com as Obrigacdes Financeiras: O cliente deve cumprir com as
obrigacdes financeiras acordadas, como o pagamento de tarifas, taxas e
qualquer outra despesa relacionada aos servicos oferecidos pela Central
Bank.

Utilizar os Servicos de Forma Responsavel: O cliente deve utilizar os
servicos da Central Bank de forma responséavel e de acordo com a legislagcéo
vigente, sem praticar atos ilicitos, como fraudes ou lavagem de dinheiro.

Manter a Confidencialidade: O cliente deve zelar pela confidencialidade de
suas informacgdes financeiras e pessoais, tomando as devidas precaug¢des para
proteger seus dados de acessos ndo autorizados.

Respeitar a Integridade dos Relacionamentos Comerciais: O cliente deve
manter um relacionamento respeitoso com a Central Bank, agindo de forma
honesta e transparente, e comunicando-se de forma clara quando necessario.

4. Praticas Inaceitaveis

A Central Bank nao tolera as seguintes praticas:

Fraudes e Atividades llegais: Qualquer tentativa de fraude, manipulagao de
informacdes ou uso indevido de nossos servigos para fins ilegais sera tratada
com a maxima seriedade, e pode resultar em acgdes legais.

Discriminacdo ou Assédio: A discriminacdo, assédio ou qualquer
comportamento desrespeitoso, seja com relagdo a colaboradores, clientes ou
parceiros comerciais, nao sera tolerado.



* Uso Indevido de Informacdes: O uso indevido ou a divulgagdo néo
autorizada de informag¢des confidenciais ou sigilosas, seja por parte de
colaboradores ou clientes, é estritamente proibido.

5. Mecanismos de Dentncia

Qualquer violagdo deste Cadigo de Etica pode ser denunciada por meio dos canais de
comunicagao disponiveis no site da Central Bank. A empresa garante que todas as
denuncias serédo tratadas com confidencialidade e as devidas investigagbes serao
conduzidas de forma justa e imparcial.

6. Compromisso com a Melhoria Continua

A Central Bank acredita na importancia da melhoria continua de seus processos,
servicos e conduta ética. A empresa revisa regularmente este Codigo de Etica e
Conduta, com o objetivo de promover um ambiente de trabalho e relacionamento com
os clientes que seja cada vez mais ético, transparente e responsavel.

Este Codigo de Etica e Conduta reflete 0 compromisso da Central Bank em manter
um ambiente de negocios integro, transparente e justo, e visa estabelecer uma base
sélida para relagdes comerciais baseadas no respeito mutuo e na responsabilidade.

A Central Bank agradece a todos os clientes por se unirem a nés nesse compromisso
com a ética, integridade e boas praticas no mercado financeiro.



